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Nghién ciru nham do heong mire @6 anh hirdng ciia cdc yéu t6 vin héa té chire dén sw gdn két ciia
nhan vién doi véi t6 chire va moi lién hé giita cdc yéu to nay. Két qua phan tich trén mau khao
sdt gom 286 can bé nhan vién lam viéc tai Saigontourist & thanh pho Ho Chi Minh cho thdy ndm
yéu t6 van héa cong ty anh hiong tich cue va cé ¥ nghia thong ké dén sw gin két véi té chire ciia
nhan vién la Giao tiép trong t6 chirc (B = 0,274); Pdo tao va Phat trién (f = 0,239); Su cong
bdng va nhdt qudn trong cdc chinh sach quan tri (B = 0,161); Khen thuong va céng nhin (B =
0,145); Lam viéc nhém (B = 0,126). Cudi ciing, tdc gia trinh bdy hdam y nghién ciru cho cdc nha
quan 1y doanh nghiép va dé xudt huwéng nghién civu tiép theo.

Tir khéa: Do tao, khen thudng, sy cong bang, van héa t6 chirc, Saigontourist.

Impact of organizational culture on employees’ commitment at Saigon Tourist company
Abstract

This study aims at measuring the impact of organizational culture on employees’ commitment.
The research results, using a survey sample of 286 employees working at Saigon Tourist in Ho
Chi Minh city, showed that five cultural factors had positive and statistically significant impacts
on the employees’ commitment. These factors include organization's communication (f=0.274),
training and development ($=0.239), fairness and consistency in the governance policies
(=0.161), reward and recognition (=0.145), working in team (f=0.126). The authors also pre-
sent implications for business managers and propose directions for further research.

Keywords: Fairness, organizational culture, training, reward, Saigontourist.

nhung viéc duy tri nhan lyc 1a bai toan kho; dac biét,

1. Pat vin dé

Trong vai thap ky qua, van hoa cong ty 1a mot chu
dé quan trong trong nghién ciru quan tri va doanh
nghiép, do kha ning cta né anh huong dén mot loat
cac két qua mong doi duoc xem xét trén khia canh
t6 chirc va ca nhan nhu sy cam két, long trung
thanh, 1y do ro1 bd td chirc va su théa mén cong viéc
(Chow & cong su, 2001).

Hién nay, viéc thu hut nhan luc ddi véi cac co
quan, t6 chtrc va doanh nghiép tuong ddi thuan loi

d6i v6i nhan vién trong nganh du lich (nhét 1a nhan
vién tré) nhitng nguoi wa thich sy thay d6i va mao
hiém thi viéc duy tri ngudn nhan lyc nay 1a van dé
kho dbi véi cac don vi. Trong khi cac don vi ludn
phan nan vé viéc di chuyén nay lam cho don vi tén
cong suc, tién bac cho viéc dao tao nhan vién, thi
cac nhan vién tré lai cho rang doanh nghiép cua
minh chua dam bao cac diéu kién dé minh gin b6
lau dai. Vay dau la nguyén nhan gay ra tinh trang di
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chuyén nhan lyc trén?. Lam thé nao dé nhan vién tré
gdn bo 1au dai voi noi cong tac?.

Trong vong mot thap ky trd lai day, “van hoa
doanh nghi¢p” khong con la mdt cum tir xa la doi
v6i da s6 cac doanh nghiép va cong ching, nhiéu
doanh nghiép di khong ngan ngai dau tu dudi nhiéu
phuong dién nham dinh dang va phat trién mot hinh
anh van hoa mang dau an riéng cho doanh nghiép
ctia minh. Sy gan b6 van hoa - kinh té trudc hét phai
thé hién & tung lao dong, can by, nhan vién trong
toan nganh. Trong nganh du lich, tir lanh dao dén
nhiing nhan vién buéng, ban, bar, bép, 18 tan, trudc
hét phai tinh thong nghé nghiép, nhung dong thoi
phai 1a nguoi ¢6 van hoa, trude nhét 1a van hoa giao
tiép, Gmg .

Nghién ctru phan tich cac nhan té anh hudng dén
viéc gan bo lau dai cta nhan vién véi cac doanh
nghiép, qua do, goi ¥ mot s6 chinh sach gitip cac
don vi duy tri dugc ngudn nhan luc quy gia nay.

2. Co sé' Iy thuyét

Vén dé dong vién, dai ngd nham dem lai sy thoa
mén nhu cau gitp nhan vién gan bo lau dai véi cac
doanh nghiép 1a van dé thu hit sy quan tdm nghién
ctru ctia nhidu nha quan tri ciing nhu cic nha nghién
ctru.

Ly thuyét cd dién vé su dong vién dugc Fredrick
Winslow Taylor (1910) cho ring dé dam bao su
dong vién nhan vién, nha quan tri phai tim ra cach
t6t nhat dé day cho ho cong viéc, va dung cac kich
thich vé kinh té nhu tién luong va tién thuong dé
dong vién nhan vién lam viéc. Maslow (1943) lap
luan dé dong vién nhan vién, nha quan tri can tim
hiéu nhu cau ctia nhan vién va tim cach thoa man
cac nhu cau do6, nhu cau ciia nhan vién dugc sip xép
tir thap dén cao gdm: nhu cdu sinh Iy; nhu cau an
toan; nhu cau lién két; nhu cau ton trong va nhu cau
dugc thé hién. Ly thuyét ban chit con ngudi cua
Douglas Mc.Gregor (trich trong D Phii Tran Tinh
va cong su, 2012) chi ra tiry theo ban chat X (ngudi
khong thich lam viéc, ludi biéng trong cong viée...)
hay ban chéat Y (nguoi ham thich lam viéc, c6 y thic
tu giac cao...) ciia nguoi lao dong dé dp dung bién
phap dong vién. Pdi voi ngudi co ban chat X, nha
quén tri nén nhan manh dén yéu té kich thich bang
vét chét, giao pho cong viéc cu thé va thuong xuyén
kiém tra, don ddc, ngugc lai véi ngudi co ban chat
Y, nha quan tri nén danh nhiéu quyét dinh trong
cong viéc; ton trong sang kién cia ho, va tao diéu
kién dé ho chtrng t6 nang lyc hon la kiém tra.

Cac nghién cou trudéc day ciing da cho
thiy doanh nghiép c6 vin héa manh sé& ¢ co hoi thu
htt dugc nhitng con nguoi c6 cung hudng nhin, tin
tuong 1an nhau, ciing chap nhan thach thirc va cng
hién vi muc tiéu 1au dai. Vin hoa doanh nghiép 1a
noi tao ra moéi trudong lam viée tdt, tao nén su phén
khoi trong cong viéc. Mot moi trudong van hoa tot, &
d6 dong nghiép ludn vui vé, 1anh dao ludn tao diéu
kién 1am viéc t6t nhat cho nhan vién thi d6 ciing 1a
mot diém nhin dé nguoi lao dong co thé ton tai 1au
cung doanh nghiép.

Recardo & Jolly (1997), Meyer & Allen (1991)
da lap luan va kiém chtng thyc tién vin héa doanh
nghiép anh huong dén sy cam két gin bé ctia nhan
vién, duoc mo hinh hoda bdi tdm yéu td cu thé nhu
sau (1) giao tiép trong to chirc, (2) dao tao va phat
trién, (3) phan thudng va su cong nhan, (4) hidu qua
cuia viée ra quyét dinh (5) chap nhén rui ro boi sang
tao va cai tién, (6) dinh hudéng va ké hoach tuong
lai, (7) lam viéc nhém, (8) Su cong bang va nhit
quéan trong cac chinh sach quan tri.

Meyer & Allen (1991) dua ra cac thanh phan cam
két khong loai trir 1an nhau, c¢6 nghia rang nhan vién
cam két gian bo véi t6 chirc theo cac hinh thiec: (1)
cam két tinh cam, (2) cam két tiép dién va (3) cam
két nghia vu theo cac cép d9, cuong d6 khac nhau...

2.1. Po lwong vin hod té chirc

Theo Zahariah Mohd Zain (2009) trong nghién
ctru “Anh hwéng ciia van héa doanh nghiép dén su
gan két véi té chire: nghién ciru vé mot céng ty niém
yét ciia Malaysia”, da chi ra rang, su hiéu biét vin
héa doanh nghiép nhu mot triét Iy quan 1y 1a can
thiét dé quan ly mot td chirc trong vi¢c cai thién hiéu
suét tong thé cia n6. Nghién ctru nay xem xét cac
yéu tb thudc vin héa doanh nghiép anh huong dén
su gan két ciia nhan vién voi to chirc qua ban cau
hoi khao sat. Cu thé, nghién clru nay xem xét bon
yéu t ctia vin hoa doanh nghiép, bao gom: lam viéc
theo nhém, giao tiép, phan thuéng va cong nhan,
dao tao va phat trién theo cam két ctia nhan vién d6i
v6i o chirc.

2.2. Po lwong gin két véi té chirc

Theo Harrison & cong su (1992) trong nghién
ctru “Tdc dong ciia van héa t6 chirc dén sw gin két
ciia nhén vién: Méi quan hé giita mire d6 vin héa to
chire véi s gin két ciia nhdn vién” noi rang van hoa
to chirc dé cap dén mot hé théng ¥ nghia chia sé
duogc voi to chiic boi cac thanh vién ma con phan
biét tir mot t6 chirc nay ddi mot to chirc khac. Ho
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nhin manh rang, ¥ nghia chung 1a mét tap hop cac
dic diém, va cho r?mg cac gia tri cua td chirc va ban
chit cta nén van hoa ciua mét td chire ¢o thé duoc
hinh thanh trong bay dic diém chinh: (1) Sy d6i méi
va chap nhén rii ro; (2) Chii y dén timg chi tiét; (3)
Dinh hudng két qua; (4) Pinh hudng con ngudi; (5)
Dinh huéng nhém; (6) Gay han va (7) On dinh.
Theo ho, nhitng dic diém nay ton tai trong mdi con
ngudi mot cach lién tuc tir thip dén cao.

2.3. Méi quan hé giiva vin héa doanh nghiép va
sw gin két véi té chirc

Vin hoa t6 chic tich cyc s& lam gia ting sy gén
két va hop tac cua doi ngii nhan vién, két qua 1a
hiéu qua ctia to chirc duogc nang cao, sy nhat tri quan
tam cao dén cac dinh hudng chién luoc, nang sudt
lao dong tang, viéc ra quyét dinh tot hon, su gén két
gdn bo cao & moi cap bac nhan vién (Thompson &
Luthans, 1990) va tao ra loi thé canh tranh cua to
chure (Saeed & Hassan, 2000). Ngoai ra, chia sé cac
gia tri d6 1a mot khia canh cua van hoa t chirc nang
cao nhan dang nguoi lao dong va gan bo véi to chirc
(Ikyanyon & Gundu, 2012).

2.4. Mo hinh va gia thuyét nghién ciru

Ké thira nghién ctru ciia Recardo & Jolly (1997)
va nghién ctru vé& gin két voi to chire cta Zahariah
Mohd Zain (2009), qua tham khao cac chuyén gia
lam viéc trong nganh du lich 1& hanh thi 3 thanh
phan gém: Ra quyét dinh, chap nhan rii ro, dinh
huéng ké hoach khong sir dung trong mo hinh
nghién cuu, vi tinh dac thu cta cong viéc trong
nganh du lich 1i hanh. Céc thanh phan nay khéng c6
 nghia tic dong tich cuc dén su gan két vai t6 chic.
Do vay, tic gia dé xuét cac yéu té van héa to chirc

anh huong dén su gin két ctia nhan vién véi to chic,
bao gém (1) 1am viéc theo nhom, (2) giao tiép trong
t6 chirc, (3) dao tao va phat trién, va (4) khen
thuong va cong nhan, (5) sy cong bang va nhat quan
trong cac chinh sach quan tri. Cac gia thuyét dugc
phat biéu nhu sau:

HI: Pao tao va phdt trién nhdn vién cé danh
hwong dwong dén sw gdan két ciia ho trong 16 chirc.

H2: Khen thuong va sw cong nhdn co anh huwong
dirong dén s gdn két ciia ho trong t6 chike.

H3: Giao tiép trong té chirc c6 anh hwéng tich
cue dén su gcfn két cia ho trong 16 chike.

H4: Lam viéc theo nhom co anh huwong dwong
dén sw gan két ciia ho trong 16 chirc.

HS5: Sy cong bang va nhdt qudn trong cdc chinh
sdch quan tri anh hwéng dwong dén sw gan két ciia
ho trong t6 chic.

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. Qui trinh nghién ciru

Xay dung thang do va thu thdp dir li¢u trong
nghién ctru dugc thuc hién qua hai budc chinh: (1)
nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua ky
thuét thao luAn nhém nhim muc dich kham pha,
hiéu chinh va phat trién thang do nhiing trai nghiém
khac nhau ciia nhan vién vé vian hoa cong ty va (2)
nghién ctru dinh luong dugc tién hanh thoéng qua
phuong phap di€u tra bang phicu hoi tryc tiép tir can
by, cong nhan vién dang lam viéc tai cong ty
Saigontourist & TP.HCM. Nghién ctru dinh lugng
nham thu thap dir li€u so cép, phan tich dir liéu,
kiém dinh thang do, kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru va mo hinh nghién curu.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat vé moi twong quan giira cac khia canh vin héa va sy gan
két gan bo véi to chire ciia nhin vién

Pao tao va phat trién

Khen thuong va cong nhan

Giao tiép trong t6 chirc

Su
gin két

vO1 to

Lam viéc theo nhém

Su cong bang va nhit quan
trong cac chinh sach quan tri

chirc cua

nhan vién
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3.2. Thiét ké dinh tinh

Dua trén co s6 1y luan, mé hinh do ludng cac yéu
t6 van hoa t6 chirc va su gin két cia Recardo &
Jolly (1997) tac gia ké thira 8 thanh phan trong mo
hinh ctia Recardo & Jolly, thang do nhap dugc hinh
thanh. Sau qua trinh phong van thir & nhém nhén
vién co kinh nghiém va hoi ¥ kién chuyén gia, thang
do nhap dugc didu chinh va rat gon cac thanh phan
cho phu hop véi cac diéu kién noi nghién ciru.

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy anh hudng
ctia van hoa t6 chirc dén su gin két ctia nhan vién
Vi t6 chirc gdm 05 yéu t6 vaoi 25 bién quan sat. Cu
thé, Giao tiép trong t6 chirc gdm 5 bién quan sat,
yéu t6 Dao tao va Phdt trién gdbm 5 bién quan sat,
yéu t6 Khen thuong va cong nhdn gdbm 6 bién quan
sat, yéu t6 Lam viéc nhém gdm 4 bién quan sat va
yéu td Sw cong bang va nhdt qudn trong cdc chinh
sdch quan tri gdbm 5 bién quan sat.

Ngoai ra, dé danh gia su gin két cua nhéan vién
v6i t6 chuc, thang do su gin két gdm 05 bién co
ngudn gbc tir thang do su gin két cia Zahariah
Mohd Zain (2009).

3.3. Méu nghién ciru

Phuong phap phan tich dit liéu chinh trong
nghién ctru 14 phan tich hdi qui tuyén tinh boi, trong
nghién ciru, ngoai cac ciu hoi vé thong tin ca nhan
1a cau hoi dinh danh, c6 30 ciu hoi vé cac thanh
phan vin hoa to chirc va sy gin két 1a cau hoi
khoang theo thang do likert 5 diém. Theo Hair &
cong su (trich din trong Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008, tr. 33-41) kich thudc
mau tbi thiéu phai tr 100 dén 150, theo Hoelter
(trich dan trong Hoang Trong va cong su, 2008, tr.
33-41) kich thuéc mau téi han phai 1a 200 va theo
Bollen (trich din trong Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008 tr. 33-41) kich thudc
mau t6i thiéu 14 ndm mau cho mot tham sd can ude
luong. Trong nghién ctiu cé 30 cau hdi la cau hoi
dinh luong, néu theo Bollen (1989) thi kich thudc
mau téi thidu 1a 150 (30x5), tuy nhién, d& dam bao
kich ¢& méau du 16n va gia tri két qua trong cac phan
tich kiém dinh T-test va ANOVA, trong nghién ctru
kich ¢& mu du kién l1a 320.

C6 320 ban khao sat phat ra, thu vé 300 ban,
trong qua trinh nhap li¢u, lam sach s6 liéu co 34
phiéu tra 10i khong hop 1&. Cac phiéu bi loai do
ngudi tra 101 phiéu khao sat khong cung cip day du
thong tin hoac thong tin bi loai bo do nguoi dugce
diéu tra danh cung mot loai lya chon... Két qua, co

286 ban khao sat dat yéu cau duoc sir dung cho phan
tich dir liéu.

3.4. Pdc diém mau khdo sdt

Trong 286 ddi tuong khao sat hop 1€ nay, ty 1€
nam va nir c¢6 sy chénh 1léch nho, nam chiém
56.64% va nit 1a 43.36%. Phan 16n dbi tuong khao
sat ndm trong khoang tudi tir 20-50 tudi. Nguoi tir
20-30 tudi chiém ty 1& (31.12%), sau d6 1a nhom
ngudi c6 do tudi tir 31— 40 tudi chiém 33.92%, 40-
50 tudi chiém ty 1¢ (24.13%), s it con lai 1a nhimg
ngudi trén 50 tudi (10.84%).

Xét vé trinh d6 hoc van: trinh d6 PTTH va trung
cap chiém 6.65%, trinh do dén cao dang chiém da s6
voi 40.56%, trinh do dai hoc chiém 36.00% va trinh
d6 sau dai hoc chiém 3.15%. Xét vé tham nién cong
tac: Lam viéc trén 5 nam 1a 52.25%, lam viéc trén
2-5 nam la 33.32%, lam viéc trén 1-2 nam la
10.84% va lam viéc dudi 1 nam la 3.15%.

3.5. Pdnh gid thang do bang hé so tin cdy Cron-
bach’s Alpha

Két qua kiém dinh cho thy tit ca cac thang do
déu dat do tin cay Cronbach Alpha > 0.6 va khong
¢6 bién nao co hé sd twong quan bién tong < 0.3.
Nhu vay két qua kiém dinh thang do bang cong cu
Cronbach Alpha cho thiy ring tit ca cic thang do
déu dat do tin cay va phu hop dé tiép tuc duoc dua
vao phén tich nhéan t6 EFA.

3.6. Phan tich EFA ciia thang do nhitng trdi
nghiém khdic nhau ciia nhéan vién vé vin héa to
chirce

Sau khi phan tich hé s tin cdy alpha, cac thang
do dugc danh gia tiép theo bang phuong phap EFA.
Thong qua viéc phan tich nhan té EFA ¢ budc tiép
theo, s€ cho théy duoc cu thé hon céac thang do trén
¢6 tach thanh nhiing nhan té mai hay bi loai bo ra
hay khong.

Nhu vay, sau khi phan tich EFA, céc thang do
nhitng trai nghiém khac nhau cta nhan vién vé vin
hoa to chirc co 3 bién quan sat bi EFA loai do hé s6
tai nhan t6 <0.4, tir 25 con 22 bién quan sat, hé sb
Cronbach’s Alpha cua céc thang do dé dugc tinh lai,
két qua cling dat dugc yéu cau vé do tin cay. Do vay,
cac thang do da phan tich 1a chap nhan dugc.

3.7. Phén tich héi quy béi

Xem xét ma trdgn twong quan giita cdc bién trong
mo hinh

V6i két qua chay SPSS cho ra hé sé twong quan
tuyén tinh giita cac bién, hau hét cac bién déu c6
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Bang 1: Két qua EFA cho thang do nhiing trii nghi¢ém khac nhau ciia nhan vién vé vin héa té chirc

Hé so tai nhan to

Bién quan sat 1 2 3 4 5

Nhimg thay d6i vé chinh sach lién quan dén nhan vién trong .864
cong ty déu duogc thong bao day du, rd rang

Anh/chi c6 di thong tin dé thuc hién cong viéc .800

Anh/chi nhan duoc su hq(’mg din cua cép trén khi gap kho .852
khan trong viéc giai quyét cong viéc

Su giao tiép giita cac bd phan dugc khuyén khich trong cong .896
ty ctia anh/chi

Anh/chi dqqc p}lép thue hién trao d6i trong cong viéc theo 915
nang lyc tot nhat minh

Anh/chi nhan dugc su phan hdi vé viée thue hién cong viéc tir .890
cap trén

Thuc hién tét cong viéc, anh/chi nhan duoc 101 khen ngoi va 917
su cong nhan cua cap trén

Tién thuéng ma anh/chi nhan dugc trong ximg véi két qua 793
dong gop cua anh/chi vao cong ty

Anh/chi hiéu 5 v& cac khoan tién thuong va phuc lgi trong 811
cong ty

Tién lwong cua anh/chi twong xtmg voi két qua lam viéc, 857
ngang bang vdi cac doanh nghiép khac va ding han

Anh/chi thich lam viéc v4i moi nguoi trong bd phan cua 705
anh/chi

Nhan vién trong bd phan ctia anh/chi sin sang hop tac nhau va .840
lam viéc nhu mdt nhom

Khi can su hd tro, anh/chi ludn nhan dugce su hop tac cua cac 707
phong ban, b phén trong cong ty

Anh/chi ludn vui vé, than thién quan tdm, gitip d& 14n nhau 907
trong bd phan lam viéc

Anh/chi dwoc tham gia cac chuong trinh dao tao theo yéu cau .687
clia cong viéc

Anh/chi dwoc huin luyén cac ky ning cong viéc can thiét dé 714
thyc hién tot cong viéc

Anh/chi duoc biét cac diéu kién can thiét dé duoc thang tién 769
trong cong ty

Anh/chi ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién nghé nghiép trong cong 167

ty

Khong ton tai sy thién vi trong viéc xét nang lwong hay thing .803
chuc

Tién lwong va phan phéi thu nhap trong cong ty 1a cong bang 7192

Cép quan 1y ctia anh/chi luén lu6n nhét quan khi thyc thi cac 107
chinh sach lién lién quan nhan vién

Cac nha quan tri trong cong ty luén hoach dinh trudc nhimg .603
thay doi co thé tac dong dén ket qua kinh doanh

Eigenvalues 5833  3.657 2311 2.020 1.549
Phuong sai trich % 19.119 16.697 12.096 11.369 10.314
Cronbach’s Alpha 0.946  0.897 0.794  0.810 0.723

Nguon: S6 liéu phan tich dit liéu nghién cieu chinh thire bang SPSS 22.0
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Bang 2: Ma tran hé s twong quan

1 2 3 4 5 6
Giao tiép trong to chirc 1
Pao tao va Phat trién 340" 1
Khen thuéng va cong nhan 4047 1417 1
Lam viéc nhom 5017 2727 067 1
Su cong bang va nhét quéan trong cac chinh sach quan tri 229" 1947 105 2357 1
Su gin két vai t6 chirc 5917 5307 2007 4917 4297 1
Ghi chu: ** Tuong quan co y nghia 0.01 level (2-tailed).
Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS 22.0
Bang 3: Két qua ciia phan tich hdi quy boi
Bien MG hinh 1 2 3 4 5 6
9 Beta Beta Beta Beta Beta Beta

Bién ki€ém soat

Gioi tinh 0.027 0.030 0.028 0.026 0.023 0.027
Do tuoi 0.045 0.047 0.046 0.043 0.046 0.046
Tham nién -0.040 -0.025 -0.037 -0.012 -0.058 -0.070
Trinh do -0.061 -0.064 -0.064 -0.060 -0.063 -0.003
Vi tri cong viéc -0.107 -0.105 -0.107 -0.103 -0.108 -0.104
Bién chinh . . .
Giao tiép trong t0 chirc 0.274 . 0.232**
DPao tao va phat trien 0.239 . 0.205**
Khen thudéng va cong nhan 0.145 0.115
Lam viécnhom 0.126" . 00787
Sy cOng bang va nhat quén trong cac chinh sach quan tri 0.161 0.148
R? diéu chinh -0.004 0.011 0.013 -0.015 0.008 0.135

F 0323 0.536 04857 05617  0.670  5.243"

N=246; p =<0,1; *p=<0,05; **p=<0,01;
Tat ca hé so twong quan da dugc chuan hoa

(Nguon: Sé liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS 22.0)
vién vé vin hoa té chirc déu cé tac dong duong dén

moi quan h¢ chat ché véi nhau.

Xay dung phirong trinh hoi quy tuyén tinh

Tir bang 3 cho thdy rang tit ca 5 nhéan t6 thudc
thang do nhitng trai nghiém khéac nhau ctia nhan

su gan két cua nhan vién noi lam viéc (SGK) voi

Hinh 2: M6 hinh két qua nghién ciru

Giao tiép trong to chirc

Dao tao va phat trién

Khen thudng va cong nhan

Lam viéc theo nhom

Sy cong bang va nhit quan
trong céc chinh sach quan tri

Su
gan két
Vi to
chirc
cua
nhan

vién

mirc ¥ nghia tir Sig = 0.000 dén Sig = 0.003 & tit ca

cac bién. Phuong trinh hoi quy bdi doi vdi cac bien
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¢6 h€ s0 chua chuan hoa c6 dang nhu sau:

F=0438 +0.274 * X1 +0.239 * X2 + 0.145 *
X3 +0.126 * X4 +0.161*X5 + ¢,

Trong do:

F: Su gin két v6i t6 chire (SGK)

X1: Giao tiép trong té chirc (GTCV)

X2: Pao tao va Phat trién (DTPT)

X3: Khen thuong va cong nhan (KTCN)

X4: Lam viéc nhom (LVN)

X5: Su cong bang va nhit quan trong cac chinh
sach quan tri (SCB)

3.8. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé két luan ring mo
hinh 1y thuyét thich hop v&i dit liéu nghién ctru va 5
gia thuyét nghién ctru dwoc chap nhan la H1, H2,
H3, H4 va H5, qua két qua kiém dinh mé hinh ly
thuyét mé hinh duoc minh hoa qua hinh 2.

4. Thao luan két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh sy danh gia ctia cac nhom theo
trinh d6 doi véi sy gén két v6i t chice ciia nhan vién
bang kiém dinh ANOVA, két qua kiém dinh Test of
Homogeneity of Variances cho thay: cac yéu to
GTCV, LVN c6 phuong sai gilta cac nhom khong
dong nhat (c6 Sig. < 0.05) va yéu t6 DTPT, SCB,
KTCN c6 phuong sai dong nhat (Sig. > 0.05). Két
qua kiém dinh cho thiy c6 su khac nhau giita cac
nhoém hoc van di véi yéu t6 su gin két.

Xét theo diém trung binh, cu thé: nhom hoc van
pho théng (Mean = 3.93), nhom hoc vén trung cap
(Mean = 3.38), nhom hoc van cao ding (Mean
=3.66), nhom hoc van dai hoc (Mean = 3.87) va sau
dai hoc (Mean = 4.23) cho théy co su khac biét 1on.
Ngoai ra, khi xét sy danh gia gitra cac nhom ddi voi
cac thanh phan vin hoa t chirc cho thy chi c6 khac
biét & yéu td GTCV, DTPT, LVN, SCB, vi vy su
khac biét giita cac nhém 14 timg phan.

Xét vé trinh do, nhan vién & muc trinh do cang
cao s gan két v6i t6 chirc ciia nhan vién cang giam,
nhitng nhan vién c6 trinh d6 cao ¢ nhiéu co hoi tiép
can thong tin vé thi truong lao dong va duoc su sin
don nhiét tinh tr cac cong ty khac. Cong véi kha
nang thich Umg cao véi cong viée hién co, ho co
nhiéu co hoi dé lya chon cho minh mot cong viéc
thich hop nhét, cu thé 1a truong hop nhiing nhan
vién trong cong ty sau khi xin nghi dé di hoc nudc
ngoai vé déu nghi viéc va chuyén ra cac cong ty
nudc ngoai lam viéc.

5. Ham y cac chinh sach cho doanh nghiép

Cong trinh nghién ctru nay cung cip bang chimg
cho thdy mot vai khia canh van héa cong ty, tac
dong tich cuc dén sy cam két gén b6 véi td chire cua
nhan vién, didu nay c6 y nghia ring, cic nhdn t6 nay
mang tinh dy doéan va c6 thé cai thién duoc mirc do
gén két. Trén co s& do, go1 y cho cac nha quan tri
trong viéc xdy dung va phat trién vin hoa thuc day
cac hanh vi tich cuc cua nhan vién, nang cao hiéu
qua lao dong, tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép dong thoi gop phan duy tri, thu hat nguon
nhan lyc dac biét 1a nhitng nhan vién gioi, tai nang.

Dua vao két qua nghién ctru, tac gia dua ra ham
y céc chinh sach cho céc céac cong ty dich vu 1t hanh
trong viéc xdy dung va phat trién vin héa theo
nhitng dinh huéng cu thé sau:

Thir nhét, cong ty can chi trong, khuyén khich
giao tiép trong to chirc, trong d6 diy manh viéc trao
d6i thong tin hd trg 13n nhau giita cac bd phan,
phong ban, tao diéu kién thuan loi cho viéc hoan
thanh cong viéc ciia t6 chirc. Ngoai ra, ciing can
nhin manh tdm quan trong cua giao tiép thong tin
hai chiéu giira cap trén va cip dué6i gitip nhan vién
c6 ddy du thong tin dé thuc hién cong viéc va khi
gip nhimg khé khin, vuéng mic ho co thé nhan
duoc su hudng dan kip thoi cua cap trén, ciing nhu
cap trén s& phan hdi thong tin vé viéc thuc hién cong
viée dén cap dudi gitip ho cai tién va thuc hién cong
viéc t6t hon. Dbi véi van hoa cac phong ban: vin
hoa riéng ctia cac phong ban gitr vai tro kha quan
trong trong tong thé chung vin hoa cong ty. Tuy no
thu hep trong pham vi nh6 nhung né lai 1a yéu t6 tac
dong truc tiép, thuong xuyén dén nguoi lao dong va
1a nhan t6 cau thanh vin hoa cong ty. Do d6, can chu
trong diéu chinh, phat trién hai hoa vin hoa cac
phong ban tao ra mot moi truong chung than thién,
xdy dung bau khong khi lam viéc hoa dong, cam
thdy thoai mai va hai long hop tac, ton trong lan
nhau, san sang chia sé kinh nghiém va hd trg nhau
khi can thiét trong tap thé nhan vién nham tao ra nét
vin hoa lién két.

Thtr hai, cong ty can quan tim dén cong tic dao
tao va phat trién do day 1a vii khi chién luoc, gin véi
viéc sinh loi lau dai va la cong cu quan trong dé dat
dén muc tiéu cua t6 chire. Do d6 dao tao duge xem
la phuong tién dé dat dugc su phat trién to chitrc ¢o
hiéu qua nhat. TAm quan trong nay dang ting nhanh
trén toan thé giGi nhat 1a trong hoi nhap kinh té quic
té, hon nita, chat luwong nguén nhan luc tré thanh
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mot trong nhiing lgi thé canh tranh quan trong trong
moi truong kinh doanh hién dai va 1a mét trong
nhiéu yéu t6 dong vién con nguoi tai noi lam viéc.
Vi thé, doanh nghiép nén xem dao tao va phat trién
1a mot cach thire dong vién tinh thin lam viée cua
nhan vién va la cach thirc giit chan ho trong t6 chirc,
dé phat trién cac chuong trinh dao tao c6 hiéu qua
can thu thap mot cach hé théng cac thong tin vé nhu
cau cua doanh nghiép trong hién tai va twong lai.

Thir ba, cong ty can khuyén khich sy sang tao va
cai tién trong t6 chirc, diéu nay that sy 1a quan trong
va can thiét trong moi trudng canh tranh gay git
ngdy nay khi ma yéu t6 cai tién tré thanh diéu kién
tién quyét cho sy ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép. Khen thuéng, phic lgi tot hon 14 luong cao,
yéu td tién lwong khong phai 1a mot trong nhiing
nhan t tac dong dén quyét dinh co tiép tuc lam viéc
hay khong clia cic nhan vién tré, ma yéu td khen
thuong, phuc 1gi méi cé tac dong, sau co hoi thang
tién. Suy cho ctng, thi khen thudng, phiic loi ciing
1a nhimg hd tro c6 thé quy doi thanh vat chit cua
don vi danh cho nhan vién, tuy nhién, trong tam ly
clia gidi tré hién nay, tién lwong chi 1a muc chi tra
theo murc toi thiéu quy dinh cia Nha nudc, cac
doanh nghiép tra lwong chinh rit thap dé giam murc
BHXH phai dong cho nha nudc... Do d6, phuc loi,
khen thuong dugc nhan vién tré dat 1én hang dau
trong chinh sach chi tra ctia cong ty.

Tht tu, doanh nghiép can thiét lap phuong
hudng, chién lugc phat trién rd rang trong tuong lai,
diéu nay thé hién tdm nhin dai han cia t6 chirc va c6
y nghia tich cyc ddi v6i nhan vién. Viéc chia sé
nhitng chién luoc, muc tiéu ciia doanh nghiép gitip
nhén vién hiéu rd hon vé hoat dong cua td churc,
cam nhan minh la mot phﬁn cua td chire, tir d6 mdi
nhan vién nhan thuc dugc vai tro, cong viéc cua

Tai liéu tham khao

minh déng goép vao thanh cong chung cling nhu san
sang nd lyc hét minh vi twong lai cua t6 chuc.

Ngay nay, khi ap luc cdng viéc ngay cang cao,
mic d6 yéu cu ngay cang phtc tap, mdi ca nhan
kho c6 thé ty hoan thanh tét tit ca cong viée duoc
giao thi hiéu qua cong viéc phu thudc rat 16n vao
kha niing lam viéc nhém ctia mdi thanh vién.

Cubi cung, sy cong bang va nhit quan 1a quan
trong trong vi¢c xay dung cac chinh sach quan tri,
vi du nhu: lanh dao, phét trién nghé nghiép, chinh
sach dong vién — luong, thuong, phuc loi, thang
chirc. Khi nhan vién nhan thiy ring doanh nghiép
khong cong bang trong cac chinh sach quén tri dic
biét 1a cac chinh sach lién quan dén loi ich, phuc loi
clia nhan vién, ho thuong cam thay bi trc ché va
chan nan, thdm chi roi bé doanh nghiép. Hon nira,
tinh cong bang trong ndi bd doanh nghiép s& tao tim
Iy tich cuc, thoa man véi cong viée va gia tding cam
két gin bo véi to chire, baing ngugc lai, nhan vién
nhan thy sy phan biét d6i xu, thién vi va thiéu nhat
quan trong cac chinh sach va hoat ddng cia doanh
nghi¢p s€ tao ra tdm ly tiéu cuc nhu thy dong trong
cong vi€c, lam giam tinh than hop tac, hod tro, bét
man, phan tng lai va c6 thé bo viéc.

6. Han ché va dé xuit cho cic nghién ciru
trong twong lai

Muc dich cta nghién ctru nay la kham pha sy anh
hudng ctia cac yéu t6 vin hoa td chirc dén sur gin két
v6i t6 chirc ciia nhan vién, nén nghién ctru ndy ciing
con nhiéu han ché:

Nghién ciru chon mau thuan tién 1 cac nhan vién
dang lam viéc tai Saigon tourist. Vi thé, dé nang cao
mirc do tdng quat, nghién ctru véi ¢& mau 16n hon,
& cac nganh khac nhau va c6 thé ¢ nhiéu tinh thanh
khac nhau, ciing can dugc xem xét dén trong cac
nghién ciru tiép theo.(J
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